%

Arkansas

3Q99  1Q00  3Q00  1QO01
4Q99  2Q00  4Q00  2Q01

Indiana

3Q99 1Q00 3Q00 1Q01
4Q99 2Q00  4Q00 2Q01

3Q99  1Q00  3Q00  1QO1
4Q99  2Q00  4Q00  2Q01

Wisconsin

N

3Q99  1Q00  3Q00  1QO1
4Q99  2Q00  4Q00  2Q01

IXC Installation Commitments Met

SBC Service Quality

California

Connecticut

a

|
_Q

|
o

3Q99

4Q99

1Q00  3Q00  1QO1

2Q00  4Q00  2Q01

3Q99  1Q00  3Q00  1QO1
4Q99  2Q00  4Q00  2Q01

Michigan

=

I

|
VN

3Q99

4Q99

1Q00  3Q00  1QO1

2Q00  4Q00  2Q01

3Q99 1Q00 3Q00 1Q01
4Q99 2Q00  4Q00 2Q01

Oklahoma

3Q99

4Q99

1Q00  3Q00  1QO1

2Q00  4Q00  2Q01

3Q99  1Q00  3Q00  1QO1
4Q99  2Q00  4Q00  2Q01

lllinois

T - -

\

3Q99  1Q00  3Q00  1QO1

4Q99  2Q00  4Q00 2Q01

Missouri

JDDiJ] T

‘ O

A

Y

3Q99 1Q00 3Q00 1Q01

4Q99  2Q00  4Q00 2Q01

3Q99  1Q00  3Q00  1QO1

Source: Bell Atlantic/GTE (Verizon) Merger -

ARMIS 43-05, Table | data
High is Better

4Q99  2Q00  4Q00  2QO1

Blue = Switched Access, Red = Special Access




